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Conteúdo Programático  
 

• Estrutura de alto nível para as normas de gestão  

• O pensamento baseado no risco e o Sistema de Gestão da Qualidade  

• Abordagem por processos e o Sistema de Gestão da Qualidade  

• Análise dos requisitos da ISO 9001:2015: - Contexto da organização – Liderança 

- Planeamento - Suporte - Operacionalização - Avaliação do desempenho - Melhoria  

• Introdução à Gestão do Risco: Definição do risco de acordo com diferentes normas 

• Exercícios práticos 

 
Forma de Organização da Formação 
 
Presencial. 
 
 
Metodologias de Formação 
 
A formação apoia-se na metodologia expositiva e ativa com recurso a: realização de trabalhos 

práticos representativos do contexto real de trabalho e discussão de grupo. A formação é apoiada 

através de suportes audiovisuais. 

Objetivos Pedagógicos  
• Conhecer a estrutura ao mais alto nível em 
que se articulam as novas versões das normas.  
 
• Interpretar os requisitos da ISO 9001:2015 
 
• Interpretar os requisitos da norma ISO 31000  
 
• Identificar os benefícios da integração de 
gestão do risco na gestão geral da organização 
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Metodologias de Avaliação das Aprendizagens 
 
A avaliação da aprendizagem é realizada através da execução de atividades práticas de aplicação 

dos conhecimentos. 

São também considerados para avaliação os parâmetros relativos: assiduidade e pontualidade; 

interesse e empenho; participação. 

 
Recursos pedagógicos/Espaços e equipamentos 
 
Material audiovisual e técnico a disponibilizar em cada ação – sala, data show e outros. 

A cada formando será entregue um Manual de apoio à formação. 

 
Público-alvo: 
 
Esta formação é dirigida a quadros da empresa. 
 
Duração Total do Curso: 8 horas 
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