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Lideranca para Gestores de Equipas e Supervisores ,

(20 horas) CEDROS®

Modalidade: E-learning we add value.
Rev. 00.27.04.2020

Objetivos Pedagdgicos (Gerais e Especificos):

No final da formagé&o o formando devera estar apto a:

e Caracterizar os diferentes tipos de lideranca;

¢ |dentificar fatores de motivacdo de equipas;

e Planear a delegacéo;

e Caracterizar o processo de feedback;

e Caracterizar a comunicacgéo potenciadora da relacao;

¢ |dentificar técnicas de gestdo de conflitos.

Conteudo Programatico / Carga Horario por médulo

Conteudo Programatico Carga Horaria

1 Caracterizar o ambito da lideranca e gest&o de equipas 6h Assincronas

1.1 As responsabilidades associadas a gestéo e lideranca de equipas

1.2 Misséo, valores e cultura da organizacao
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1.3 Distinguir os conceitos de Leadership, Autoridade, Influéncia e Poder
1.4 Saber como utilizar os estilos lideranca, adaptados aos contextos e
as pessoas:
1.4.1 Os Seis Estilos de Lideranca Emocional de Goleman
1.4.2 Abordagem Situacional da Lideranga

1.4.3 Liderancga Transformacional

2. Motivagado das Equipas 4h Assincronas

2.1 ldentificar fatores de motivacao e situagdes que promovem
desmotivacao

2.2. A delegacéo

2.3 Dar feedback construtivo e melhorar os desempenhos

4h assincronas e
3. Comunicagéao 1h sincrona (em

) N _ videoconferéncia)
3.1 Adotar uma atitude positiva e construtiva

3.2 Saber escutar e desenvolver a empatia

3.4 Utilizar argumentos adaptados aos diferentes interlocutores, para

transmitir a sua mensagem

3.5 Técnicas que conduzem a objetividade e cortesia na comunicagao

4. O Conflito: 5h Assincronas

4.1 NogOes e categorias
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4.2 O conflito como processo

4.3 Estratégias de gestado do conflito/Estilos preferenciais/Tipos de
solucbes

4.4 Técnicas de resolucdo do conflito

4.5 A comunicagdo assertiva como meio de resolucéo do conflito

Forma de Organizacdo da Formacgéo

Desenvolvida no regime e-learning, funciona em modo assincrono e sincrono.

Tem 1 sesséo sincrona (em videoconferéncia) no ambito do mdédulo 3, para esclarecimento de
guestbes (com a duracdo de uma hora, previamente calendarizada).

O formando tem um periodo temporal definido para a realizacdo das licdes e trabalhos, podendo
entrar na plataforma nos dias/horas que lhe forem mais convenientes, dentro desse periodo.

Cada mddulo é composto por:
* LicGes (slides intercalados com questdes de resposta fechada);
* Féruns;

* Trabalho ou teste final

Metodologias de Formacéo

Os métodos a utilizar seréo o expositivo, interrogativo e participativo/ativo.

Metodologias de Avaliagcdo das Aprendizagens

Cada médulo tem uma componente de avaliagdo continua e uma componente de avaliagéo final,

conforme expresso na tabela infra.
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Tipo de Avaliagao Caracterizagao Ponderacao na avaliacao final do
modulo
Avaliagao Continua Corresponde a 40%

realizagdo/participagdo nas
licdes e foruns do elemento

Avaliagdo Final Corresponde a realizagdo do 60%
trabalho final ou teste do
mddulo

Para obter aproveitamento no curso o formando devera obter pelo menos 50% na classificagéo de
cada modulo.

A nota final corresponde a média da classificagéo obtida nos 4 modulos.

Recursos pedagogicos/Espacgos e equipamentos

Para a realizagédo do curso os formandos deverao ter acesso a um computador e internet, devendo
ter um browser atualizado e sendo recomendado a utilizagdo do Firefox para as sessdes sincronas.
Os formandos teréo acesso a:

- Slides por médulo;

- Manual por médulo e/ou documentacdo complementar (por exemplo, guias e legislagédo

complementar, quando aplicavel).

Publico-alvo:
Gestores de Equipas, Supervisores e outros profissionais interessados em desenvolver

competéncias de lideranca e comunicacao.

Duracgéo Total do Curso

20H
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