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Objetivos Pedagdgicos (Gerais e Especificos):
* Caracterizar as fun¢gbes da Comunicacao Interna na Organizagao;
* Elaborar um Plano de Comunicagao para a propria empresa planificando de forma
adequada as agles necessarias a sua implementacao;
* Reconhecer Técnicas e Instrumentos de comunicacdo mais adequados a um Plano de

Comunicagao.

Conteldo Programético / Carga Horéario por médulo

Conteudo Programatico Carga Horaria

1. Comunicacao Interna nas Empresas
1.1 A Comunicacéo Interna: uma estratégia de Gestéo 6h Assincronas
1.2 Formalidade, dimensdes e momentos da comunicagdo interna
1.3 Conteudos de comunicagéao interna

1.4 A Comunicacao interna em momentos de Crise

1.5 A comunicacéo interna e a da gestdo do conhecimento

nas organizacgdes

1.6 As barreiras a comunicagao

2. Plano de Comunicagéao Interna 6h Assincronas
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2.1 Diagnostico — cultura organizacional, estratégia, objetivos;
2.2 Elaborar um Plano de Agéo

2.3 Monitorizacao e avaliacao.

3. Implementar Uma Estratégia De Comunicagéo Interna
3.1 Técnicas de comunicagao
3.2 Boas praticas na comunicacao escrita
3.3 Os instrumentos de comunicacao
* Revistas eletrénicas e em papel
* Intranet
* Reunides e eventos
* Blogs
» Campanhas internas
* Alguns exemplos

3.4 Promover a interatividade com recursos digitais

6h Assincronas

4. A Comunicacdo Interna na Prética
4.1 Estudo de Casos

4.2 Exercicio: Elaboracdo de um Plano de Comunicacgéo Interno

5h assincronas

e 1h sincrona
(em
videoconferéncia)

Forma de Organizacdo da Formacdao

Desenvolvida no regime e-learning, funciona em modo assincrono e sincrono.

Tem 1 sessdo sincrona (em videoconferéncia) no ambito do modulo 4, para esclarecimento de

guestbes (com a duracdo de uma hora, previamente calendarizada).

O formando tem um periodo temporal definido para a realizagdo das licdes e trabalhos, podendo

entrar na plataforma nos dias/horas que lhe forem mais convenientes, dentro desse periodo.
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Cada modulo é composto por:
* LicGes (slides intercalados com questdes de resposta fechada);
* Féruns;

* Trabalho ou teste final

Metodologias de Formacéo

Os métodos a utilizar seréo o expositivo, interrogativo e participativo/ativo.

Metodologias de Avaliagdo das Aprendizagens

Cada modulo tem uma componente de avaliagdo continua e uma componente de avaliagéo final,

conforme expresso na tabela infra.

Tipo de Avaliagao Caracterizagdo Ponderacgdo na avaliagdo final do
moddulo
Avaliagdo Continua Corresponde a 40%

realizacdo/participagdo nas
licdes e féruns do elemento
Avaliagao Final Corresponde a realizagdo do 60%
trabalho final ou teste do
modulo

Para obter aproveitamento no curso o formando devera obter pelo menos 50% na classificacdo de
cada maédulo.

A nota final corresponde a média da classificagédo obtida nos 4 modulos.

Recursos pedagogicos/Espacos e equipamentos

Para a realizacdo do curso os formandos dever&o ter acesso a um computador e internet, devendo
ter um browser atualizado e sendo recomendado a utilizagdo do Firefox para as sessdes sincronas.
Os formandos teréo acesso a:

- Slides por médulo;
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- Manual por médulo e/ou documentacdo complementar (por exemplo, guias e legislacédo

complementar, quando aplicavel).

Publico-alvo:
Este Curso destina-se a todos os profissionais com func¢des e responsabilidades ao nivel da

implementacao e execugao de Planos de Comunicagéo Interna nas Organizagoes.

Duracé&o Total do Curso

24 H
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