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Objetivos Gerais:

No final da formacdo o formando devera estar
apto a reconhecer o que sao riscos psicossociais
e a aplicar competéncias especificas com vista a

prevencdo dos mesmos.

Objetivos Especificos:

No final da formagéo os formandos deveréo estar aptos a:

- Reconhecer os Riscos Psicossociais e as Caracteristicas de um Local de Trabalho Saudavel;
- Caracterizar o stresse e 0 burnout;

- Aplicar técnicas de gestao do stresse;

- Lidar adequadamente com situacdes de assédio moral no local de trabalho;

- Caracterizar a comunicagéo inclusiva.

Conteudo Programatico / Carga Horéria por médulo

Conteudo Programético Carga Horaria

1. Os Riscos Psicossociais e as Caracteristicas de um Local de

Trabalho Saudével 1h
2. Gestéo do Stresse e Prevencao do Burnout
2.1. Stress, Consequéncias do Stresse e como evita-las 1h

e O que é o stresse
¢ Sintomas e Consequéncias do stresse
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e Burnout: como identificar e prevenir

2.2 Técnicas e Estratégias de Gestdo de Stresse
e Técnicas para evitar o stresse e alteracdo de comportamentos
e Estratégias de “coping”

3. Assédio Moral

e Caracterizacdo do Assédio Moral no local de trabalho
Como os lideres/coordenadores devem lidar com situagfes de 1h
assédio moral no local de trabalho

e Como apoiar a vitima de assédio moral no local de trabalho

4. Comunicacéo Inclusiva

O que é a comunicacgao inclusiva?

Principais caracteristicas de uma comunicagao acessivel
Principais impactos da comunicacao inclusiva nas organizagdes
Como colocar em pratica a comunicacao inclusiva na empresa?

1h

Forma de Organizacéo da Formacgéo (Training Organization Form)

A formacéo sera desenvolvida na modalidade Livestreaming (videoconferéncia).

Metodologias de Formagéo (Training Methodologies)

No decorrer da formagéo serdo utilizados os métodos Expositivo, Interrogativo e Ativo, com recurso

a estudos de caso e exemplos que representem a realidade da empresa.
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Metodologias de Avaliacdo das Aprendizagens (Learning Assessment Methodologies)

A aprendizagem sera realizada de forma continua através de questfes orais e do desempenho na

analise dos estudos de caso.

Recursos pedagogicos / Espagos e equipamentos (Pedagogical resources / Spaces and
equipment)

Sera necesséaria uma sala de formagdo com projetor.

Publico-alvo (Target Group):

Coordenadores, Supervisores, Coordenadores de Equipa, e outros que a empresa identifigue como

adequados.

Duracé&o Total do Curso (Total Training Duration):
4h
Caracteristicas Especificas da Formacéo (Specific Characteristics of Training):

No final da formacdo, mediante aprovacdo, ser4 emitido a cada formando um certificado de

formacéo profissional, através da plataforma SIGO.
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